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Discover Key Highlights
of the Latest CMS Rules:
Stay Tuned for Further
Updates from CMS and
Insurance Carriers as
AEP Approaches

https://brokers.taia.us/


Unconscious thoughts
can sometimes bring to
the fore ideas one might

easily dismiss as
unrealistic.

NEW CMS RULE CHANGES
Materials For Marketing

M a r k e t i n g  m a t e r i a l s  m a y  n o t  b e  u s e d  t o  p r o m o t e  b e n e f i t s  i n  r e g i o n s

w h e r e  t h e y  a r e  n o t  e l i g i b l e

M a r k e t i n g  m a t e r i a l s  m a y  n o t  b e  u s e d  t o  a d v e r t i s e  C o m p a r i s o n s

b e t w e e n  u n i n s u r e d  i n d i v i d u a l s  a n d  b e n e f i c i a r y  s a v i n g s

M a r k e t i n g  m a t e r i a l s  u s e d  f o r  M A P D  a n d  P D P ’ s  m a y  n o t  s u g g e s t  s a v i n g s

t o  i n d i v i d u a l s  w h e n  n o t  s p e c i f i e d  

U n l e s s  a c c o m p a n i e d  b y  d o c u m e n t e d  d a t a  f r o m  t h e  c u r r e n t  o r  p r e v i o u s

y e a r ,  t h e  u s e  o f  s u p e r l a t i v e s  i n  m a r k e t i n g  i s  g e n e r a l l y  p r o h i b i t e d

T h e  m a r k e t i n g  m a t e r i a l  m u s t  i n c l u d e  a  l i s t  o f  p l a n s  b e i n g  r e p r e s e n t e d .

T h e  C M S  h a s  r e c e n t l y  m a d e  f i r m  a n d  i m p r o v e d  r e g u l a t i o n s

c o n c e r n i n g  t h e  u s a g e  o f  t h e  t e r m  M e d i c a r e  a n d  o t h e r  b r a n d s  m a r k s

o w n e d  b y  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t

C M S  i s  n o w  m a n d a t i n g  p r e a u t h o r i z a t i o n  f o r  t h e  u s e  o f  s p e c i f i c  l o g o s

a n d  m a r k s ,  i n c l u d i n g  t h e  i m a g e  o f  t h e  M e d i c a r e  C a r d .  A d d i t i o n a l

g u i d e l i n e s  w i l l  b e  u p d a t e d .

I t  i s  c r u c i a l  t o  e n s u r e  t h a t  a  m a r k e t i n g  d e s i g n  d o e s  n o t  c a u s e

c o n f u s i o n  f o r  b e n e f i c i a r i e s ,  m a k i n g  t h e m  b e l i e v e  t h e y  a r e  i n t e r a c t i n g

d i r e c t l y  w i t h  M e d i c a r e .  T h i s  i n c l u d e s  v a r i o u s  e l e m e n t s  s u c h  a s  t h e

u s e  o f  r e d / w h i t e / b l u e  c o l o r s ,  t h e  M e d i c a r e  l o g o ,  a  p i c t u r e  o f  a

M e d i c a r e  I D  C a r d ,  o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  &  H u m a n  S e r v i c e s

( H H S )  l o g o .

Medicare Logos, Name, and Marks



A g e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  o b t a i n  a n  S O A  a t  l e a s t  4 8  h o u r s  b e f o r e  t h e y  c a n

p r e s e n t  a n d  e n r o l l  a  b e n e f i c i a r y  i n t o  a  p l a n .

  S o m e  e x c e p t i o n s  t o  t h e  4 8 - h o u r  r u l e  i n c l u d e :

T h e  4 8 - h o u r  r u l e  d o e s  n o t  a p p l y  i f  a  b e n e f i c i a r y  i s  i n  t h e  l a s t  f o u r   

 d a y s  o f  t h e i r  v a l i d  e n r o l l m e n t  p e r i o d

T h e  b e n e f i c i a r y  i s  a n  a p p o i n t m e n t  m a d e  w i t h o u t  p r i o r  a r r a n g e m e n t

T h e  b e n e f i c i a r y  h a s  p r o h i b i t i n g  l i m i t a t i o n  s u c h  a s  a v a i l a b l e

t r a n s p o r t a t i o n

S O A s  r e m a i n  v a l i d  f o r  a  p e r i o d  o f  1 2  m o n t h s  s t a r t i n g  f r o m  t h e  d a t e  o f

t h e  b e n e f i c i a r y ' s  s i g n a t u r e  o r  t h e i r  r e q u e s t  f o r  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n .

C M S  w i l l  p r o v i d e  f u r t h e r  i n s t r u c t i o n s  r e g a r d i n g  a  p r e - e n r o l l m e n t

c h e c k l i s t ,  w h i c h  w i l l  i n c l u d e  n e w  d i s c u s s i o n  i t e m s  t h a t  a r e  m a n d a t o r y .

A g e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  c l a r i f y  t h e  i m p a c t  o f  a  c l i e n t ' s  e n r o l l m e n t

d e c i s i o n  o n  t h e i r  e x i s t i n g  c o v e r a g e  w h e n  t h e  c l i e n t  d e c i d e s  t o  e n r o l l .

NEW CMS RULE CHANGES

S a l e s  e v e n s  m a y  N O T  t a k e  p l a c e  w i t h i n  a  1 2 - h o u r  t i m e f r a m e

i m m e d i a t e l y  f o l l o w i n g  a n  e d u c a t i o n a l  e v e n t  i n  t h e  s a m e  l o c a t i o n .

T h i s  i n c l u d e s  e v e n t s  h e l d  i n  t h e  s a m e  r o o m / v e n u e ,  b u i l d i n g ,  o r

a d j a c e n t  b u i l d i n g s .

A g e n t s  a r e  n o w  p r o h i b i t e d  f r o m  c o l l e c t i n g  S O A s  o r  a r r a n g i n g  f u t u r e

a p p o i n t m e n t s  w i t h  b e n e f i c i a r i e s  d u r i n g  e d u c a t i o n a l  e v e n t s .  H o w e v e r ,

a g e n t s  h a v e  t h e  o p t i o n  t o  o b t a i n  a  B u s i n e s s  R e p l y  C a r d  ( P e r m i s s i o n

t o  C a l l  F o r m )  a t  a n  E d u c a t i o n a l  E v e n t .

SCOPE OF APPOINTMENT (SOA)

EDUCATIONAL EVENTS

PRE-ENROLLMENT CHECKLIST



Unconscious thoughts
can sometimes bring to
the fore ideas one might

easily dismiss as
unrealistic.

C M S  i s  m o d i f y i n g  t h e  r e c o r d i n g  r e q u i r e m e n t  f o r  c a l l s .  S t a r t i n g  f r o m

S e p t e m b e r  3 0 ,  2 0 2 3 ,  o n l y  s a l e s  a n d  e n r o l l m e n t  c a l l s  w i l l  b e

n e c e s s a r y  t o  r e c o r d .

C M S  f u r t h e r  s p e c i f i e s  t h a t  v i r t u a l  m e e t i n g s  i n c l u d i n g  p l a t f o r m s  l i k e

Z o o m  o r  F a c e T i m e ,  a r e  t h e  s a m e  a s  p h o n e  c a l l s .  T h e  a u d i o  f r o m  s u c h

v i r t u a l  c o m m u n i c a t i o n s  m u s t  b e  r e c o r d e d .

CLARIFICATION ON CALL RECORDINGS

T h e  m a n d a t o r y  d i s c l a i m e r  n o w  e x t e n d s  t o  a l l  t h i r d - p a r t y  m a r k e t i n g

o r g a n i z a t i o n s  ( T P M O s ) ,  i n c l u d i n g  t h o s e  t h a t  o f f e r  e i t h e r  a  s i n g l e  p l a n

o r  a l l  p l a n s  a v a i l a b l e  i n  a  s p e c i f i c  a r e a .

A g e n t s  a r e  o b l i g a t e d  t o  i n c l u d e  S t a t e  H e a l t h  I n s u r a n c e  P r o g r a m s

( S H I P s )  i n  t h e  l i s t  o f  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  t o  a s s i s t  b e n e f i c i a r i e s .

T P M O s  a r e  r e q u i r e d  t o  d i s c l o s e  t h e  n u m b e r  o f  c a r r i e r s  a n d  p l a n s  t h e y

r e p r e s e n t  i n  t h e  m a n d a t o r y  d i s c l a i m e r  o n  a l l  m a r k e t i n g  m a t e r i a l s .

NEW CMS RULE CHANGES

Make Sure You Are Using The NEW Disclaimer:

DISCLAIMER RULES 

 

" W e  d o  n o t  o f f e r  e v e r y  p l a n  a v a i l a b l e  i n  y o u r  a r e a .  C u r r e n t l y ,  w e  r e p r e s e n t  [ i n s e r t

n u m b e r  o f  o r g a n i z a t i o n s ]  o r g a n i z a t i o n s  w h i c h  o f f e r  [ i n s e r t  n u m b e r  o f  p l a n s ]

p r o d u c t s  i n  y o u r  a r e a .  P l e a s e  c o n t a c t  M e d i c a r e . g o v ,  1 - 8 0 0 - M e d i c a r e ,  o r  y o u r  l o c a l

S t a t e  H e a l t h  I n s u r a n c e  P r o g r a m  ( S H I P )  t o  g e t  i n f o r m a t i o n  o n  a l l  o f  y o u r  o p t i o n s . "
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NEW CMS RULE CHANGES

C M S  s t a t e s  t h a t  o b t a i n i n g  p e r m i s s i o n  t o  m a k e  a  p h o n e  c a l l  i s  n o t

e q u i v a l e n t  t o  o b t a i n i n g  p e r m i s s i o n  t o  u n e x p e c t e d l y  v i s i t  a

b e n e f i c i a r y ' s  h o m e .

A c c o r d i n g  t o  C M S  m a r k e t i n g  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  d o o r - t o - d o o r

m a r k e t i n g  o f  M A P D  a n d  P D P  p r o d u c t s  c o n t i n u e s  t o  b e  p r o h i b i t e d

T h e  c o l l e c t i o n  o f  a  B u s i n e s s  R e p l y  C a r d  d o e s  n o t  s e r v e  a s  a

r e p l a c e m e n t  f o r  o b t a i n i n g  p e r m i s s i o n  t o  a p p r o a c h  a  b e n e f i c i a r y ' s

d o o r  w i t h o u t  a  s c h e d u l e d  a p p o i n t m e n t .

ATTENTION: CMS RULE CHANGES BECOME
EFFECTIVE BEGINNING SEPTEMBER 30, 2023

 

For further information and clarification please do not hesitate to reach out 
         info@taia.us/ 844-998-7878

 

CLARIFICATION ON DOOR KNOCKING 
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